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课程目标
· 了解成为一名合格主管所要求的特质
· 了解成为一线主管所需要的在思想意识和技能要求
· 了解主管的工作内容和面临的挑战
· 分析主管与普通员工的角色区别
· 帮助优秀的一线员工树立正确的职业发展理念
课程内容
第一单元：从员工到主管的转变 
1. 优秀的一线主管是怎么炼成的？
2. 我是个管理的好材料吗? 
· 小测试：管理适合我吗? 
· 案例： 新官的挑战
3. 获得第一个主管工作
4. 成为主管的好处和挑战
第二单元：管理活动的挑战 
1. 主管的管理工作---管理者做什么？
2. 主管的4大职责
3. 主管面临的挑战
4. 一线主管易犯的6大错误
第三单元：一线主管管理技能的要求
1. 公司的文化价值观
2. 公司一线主管的能力素质要求
3. 公司的职业发展政策和工具
