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课程目标
· 衡量个人在EI中的水平 
· 理解情绪智商如何影响你的工作表现 
· 掌握四种情商技能 
· 使用情商提升个人在组织中的影响力 
· 提升影响他人（尤其是上级）的能力 
· 强化对同级的影响力 
课程内容
第一单元：情商的定义
1， 情商测试结果分析
2， 情商的能力要素
3， 情商结构图
第二单元：察觉情绪
1， 什么是察觉情绪
2， 察觉情绪的益处
3， 如何运用察觉情绪的能力
第三单元：运用情绪
1， 什么是运用情绪
2， 运用情绪的益处
3， 如何使用运用情绪的能力
第四单元：理解情绪
1， 什么是理解情绪
2， 理解情绪的益处
3， 如何使用理解情绪的能力
4， 情绪词汇
第五单元：管理情绪
1， 什么是管理情绪
2， 管理情绪的益处
3， 如何使用管理情绪的能力
第六单元：提升组织中个人的影响力
1， 真正领导者的基本原则
· 对事不对人
· 尊重他人自尊和自信
· 保持建设性关系
· 主动改善
· 以身作则
· 远见思维
2， 突破他人（尤其是下属）心理防御的 5 个步骤
· 表达你积极的意图
· 具体描述你所观察到的情况
· 说明影响
· 征求对方的答复
· 集中讨论解决方法
第七单元：提升影响他人（尤其是上级）的能力
1， 增加产生情感共鸣的语言，通过情感语言表达的能力来影响他人
2， 如何应用情绪以及理性来表达工作目的获得他人理解，从而达到组织目标
3， 有效组织您的想法
4， 如何传递您的信息
5， 处理他人的顾虑情绪
6， 通过制定实质性的后续行动来确保您的想法得到实施
第八单元：对同级的影响力
1， 目前与同级协作的状况和改善
2， 站在客户和组织的角度考虑问题
3， 与同级达成共识，达到组织的共同目标

